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El INCBG mide la corrupcion que afecta a los hogares.

Esta es la quinta entrega del INCBG (2001, 2003, 2005, 2007
y 2010). Es la primera serie historica del pais en materia de
corrupcion en tramites y servicios publicos.

El indice registra la corrupciéon en servicios publicos ofrecidos
por los tres niveles de gobierno y por empresas particulares.

El INCBG utiliza una escala que va de 0 a 100: a menor
valor, menor corrupcion.

En 2010 se midieron los mismos 35 servicios publicos de la
edicion 2007.

La lista completa de tramites y servicios se entrega en esta
presentacion.
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Muestra estrictamente probabilistica de 15,326 hogares a
nivel nacional: 32 encuestas, una por entidad federativa.

Tamano de muestra suficiente para desagregar resultados a
nivel de entidad federativa (s6lo tres entidades con menos de
400 entrevistas: Baja California con 302, Colima con 385 y
Tamaulipas con 316 entrevistas completas).

Misma estructura urbano-rural que la utilizada para el Censo
de Poblacion y Vivienda 2010.

Margen de error para resultados nacionales menor al 1%
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El indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno (INCBG)
se calculo a partir de los datos proporcionados por los jefes
de hogar que utilizaron cada uno de los servicios medidos.

El indice se calculd a nivel nacional, por entidad federativa
y para cada uno de los 35 tramites y servicios publicos.

El INCBG permite distinguir variaciones en los niveles de
corrupcion de acuerdo con las caracteristicas demograficas
sociales y economicas de la poblacion.

En esta presentacion se muestra una seleccion de los
resultados del Indice por entidad federativa y por tipo de
servicio.

Al igual que en ejercicios anteriores, la base de datos sera
publica, de forma integra, en unos dias.
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Férmula para calcular el indice por

Numero de veces en los que un
servicio se obtuvo con “mordida”

ICBG = x 100
Numero total de veces en los
que se utilizé el mismo servicio
Formula para calcular el indice (35 servicios):
Numero de veces en los que se
dio mordida en los 35 servicios
ICBG = x 100

Numero total de veces que se
utilizaron los 35 servicios
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En 2010, se identificaron 200 millones de actos de corrupcion en
el uso de servicios publicos provistos por autoridades federales,
estatales, municipales, asi como concesiones y servicios

administrados por particulares. En 2007 fueron 197 millones de
actos.

En 2010, una “mordida” costo a los hogares mexicanos un
promedio de $165.00. En 2007 el promedio fue de $138.00

En 2010, para acceder o facitilar los 35 tramites y servicios
publicos medidos por TM se destinaron mas de 32 mil millones de
pesos en “mordidas”. En 2007 este costo fue de 27 mil millones de
pesos.

En promedio, los hogares mexicanos destinaron 14% de su
ingreso a este rubro.

Para los hogares con ingresos de hasta 1 salario minimo, este
impuesto regresivo represent6 33% de su ingreso.
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La frecuencia de corrupcién a nivel nacional se incrementd
tres décimas y paso de 10.0 en 2007 a 10.3 en 2010.

16 entidades federativas redujeron si frecuencia de
corrupcion respecto a 2007; en las otras 16 entidades del pais
el indice se mantuvo sin cambios o se incrementé.

De los 35 tramites, 14 redujeron sus niveles de corrupcion

21 tramites empeoran sus niveles de corrupcion
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32

Baja California Sur

Durango
Nayarit
Aguascalientes
Yucatan

San Luis Potosi
Quintana Roo
Zacatecas
**Tamaulipas
Morelos
Querétaro
Veracruz
Chihuahua
**Baja California
Puebla
Guanajuato
Chiapas
Coahuila
Campeche
Michoacan
Sonora

Nuevo Ledn
Sinaloa
Tlaxcala
Jalisco

Colima
Tabasco
Hidalgo
Oaxaca
Guerrero

Estado de México

Distrito Federal

NACIONAL

3.9
8.9
6.4
4.5
6.8
5.7
6.1
6.2
6.3
7.7
8.1
7.9
5.5
5.7
12.1
6.0
6.8
5.0
7.3
10.3
5.5
7.1
7.8
6.6
11.6
3.0
8.5
6.7
7.4
134
17.0
226
10.6

2.3
12.6
5.8
3.9
4.8
10.2
3.7
5.6
5.1
8.3
6.3
6.4
5.7
6.0
18.0
8.9
4.0
4.4
5.7
4.8
4.5
9.9
55
7.8
6.5
3.8
6.9
3.9
6.8
12.0
12.7
13.2
8.5

4.8
11.1
5.7
6.2
6.7
6.6
9.4
5.3
6.8
11.0
2.0
10.8
7.4
6.9
10.9
5.2
2.8
6.5
7.8
10.8
5.2
9.3
6.6
10.0
7.2
7.0
13.6
11.4
8.1
11.1
13.3
19.8
10.1

7.3
6.5
5.2
4.7
8.9
6.8
5.8
5.9
9.2
9.8
7.0
9.7
8.7
8.8
11.0
5.1
7.1
8.4
7.2
5.7
6.0
6.0
8.1
11.7
8.8
3.1
9.7
7.1
6.4
8.0
18.8
12.7
10.0

1.8
3.9
4.4
4.7

5.6
5.9
6.1
6.5
6.7
6.9
6.9
7.1
7.1
7.6
7.6
7.6
8.3
8.3
8.4
8.4
9.1
9.9
10.2
10.3
10.4
10.8
11.6
13.4
16.0
16.4
17.9
10.3



D iNDICE NACIONAL DE

CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Baja California Sur
Yucatan
Durango

Morelos

Entidad
(empeoran)

Guerrero
Hidalgo
Colima

Oaxaca

3.9

6.8

8.9

7.7

13.4
6.7
3.0
7.4

2.3

4.8

12.6

8.3

12.0
3.9
3.8
6.8

4.8

6.7

11.0

11.4
7.0
8.1

7.3

8.9

6.5

9.8

7.1
3.1
6.4

1.8

5.0

3.9

6.7

16.0
11.6
10.4
13.4
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Pago de predial

Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios

Recibir correspondencia

Obtener la cartilla militar / exentar el servicio militar

Recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como
PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etcétera
Conexioén de teléfono

Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial
Introduccion o regularizacién de servicios: agua, drenaje,

alumbrado, pavimento, mantenimiento de parques y jardines,

Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones privadas
Obtener o acelerar el pasaporte en SRE

Obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT
Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio

Conexién o reconexion de luz a domicilio

Obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas

Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio

Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos

Ingresar a trabajar al Gobierno

Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro
Publico de la Propiedad

Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo
programado en una clinica u hospital

Obtener la licencia para conducir

Solicitar un permiso de instalacién de un negocio o abrir un
establecimiento

1.6

3.8

319

5.9

3.0

3.8

8.5

1.4

3.2

3.0

2.8

319

3.3

6.3

3.2

5.1

8.1

8.6

8.3

34

7.9

3.3

0.3

1.5

22

3.0

3.0

2.6

2.7

6.1

3.6

54

8.1

7.7

9.4

4.9

6.7

4.8

6.2

71

5.7

10.9

6.7

0.3

0.7

1.5

2.0

2.8

21

2.9

6.1

3.5

3.0

7.0

7.7

9.9

3.1

6.6

6.9

6.1

3.8

3.2

10.6

9.7

0.692

0.744

0.836

1.544

2.145

2.237

3.489

5.020

5.608

6.360

6.367

6.734

7.066

7.067

7117

7.301

7.424

8.040

8.679

9.159

9.867
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefo,
etcétera

Obtener una licencia o permiso de uso de suelo

Aprobar la verificacién vehicular

Obtener una licencia o permiso de demolicién, construccién o
alineamiento y numero oficial

Llevar o presentar un caso en un Juzgado

Obtener agua de la pipa de la delegaciéon o municipio

Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura
Trabajar o vender en la via publica

Evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una denuncia,
acusacion o levantar un acta / lograr que se le dé seguimiento a un
Recuperar su automévil robado

Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo
Evitar que un agente de transito se lleve su automovil al corralén /

sacar su automovil del corralén

Estacionar en la via publica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito

NACIONAL

12.0

10.1

14.5

16.8

15.4

12.9

27.0

18.7

28.3

30.3

28.5

57.2

56.0

54.5

10.6

9.3

9.2

13.2

10.8

244

16.0

21.3

26.0

25.8

53.3

45.9

50.3

8.5

9.8

13.3

13.9

15.0

10.7

22.8

23.4

23.6

28.9

31.3

60.2

53.1

50.0

10.1

10.9

10.0

171

15.1

14.7

14.9

271

17.5

241

24.0

28.8

50.1

58.2

56.2

10.0

10.407

11.327

12.984

13.072

14.706

15.301

21.973

22.919

23.226

24.644

28.306

59.689

60.964

68.036

10.3
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Recibir correspondencia 38 3.2 29 15 0.8

Conexion o reconexion de

10.7 8.3 94 99 7.0
luz

Aprobar la verificacion

) 14.5 11.5 13.3 171 13.0
vehicular

Apoyo de programas de

gobierno 5.9 2.8 3.0 2.8 21

Tramite

(empeoran)

. dndie
2001 | 2003 | 2005 | 2007 [ 2010 |

4.3 2.5 5.7 3.2 8.7

Atencion en urgencias a una
clinica u hospital

Pago de predial 1.6 1.4 0.3 0.3 0.7
Obtener constancias o

examenes de escuelas 4.7 3.4 4.9 3.1 7.0
publicas

Obtener crédito o préstamo
en efectivo para casa o 5.0 3.2 3.6 3.5 5.6
negocio
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www.tm.org.mx



